Информационный материал по транспортной отрасли 
города Ростова-на-Дону за 2019 год
В соответствии с муниципальными программами «Развитие и эксплуатация транспортной инфраструктуры и пассажирского транспорта города 
Ростова-на-Дону» и «Социальная защита населения города Ростова-на-Дону» сроком реализации до 2035 года Департаментом транспорта города Ростова-на-Дону (далее – Департамент) осуществляется реализация социально значимых реформ, направленных на повышение благосостояния и улучшения качества жизни населения, в том числе за счет обеспечения надежности, доступности 
и комфортности предоставляемых транспортных услуг.

В целях реализации муниципальной программы «Социальная защита населения города Ростова-на-Дону» для Департамента на 2019 год были предусмотрены средства в размере 264,2 млн. руб. на компенсацию расходов транспортных предприятий, связанных с предоставлением льготного проезда 
с его частичной оплатой в размере 50% стоимости пенсионерам («предпенсионерам») и обучающимся. Средства освоены в полном объеме. Указанная компенсация направлена на погашение убытков транспортных предприятий, развитие производственно-технической базы, приобретение нового подвижного состава, а также, на выплату заработной платы, уплату налогов 
и коммунальных платежей.
В рамках подпрограммы № 1 «Развитие городского пассажирского транспорта и транспортной инфраструктуры города Ростова-на-Дону» муниципальной программы «Развитие и эксплуатация транспортной инфраструктуры и пассажирского транспорта города Ростова-на-Дону» в 2019 году выполнены следующие мероприятия: 

- МУП «Ростовская транспортная компания» была предусмотрена субсидия на компенсацию выпадающих доходов из-за разницы между тарифом 
на перевозку пассажиров и багажа и экономически обоснованным тарифом.
Фактическое финансирование составило 165,4 млн. руб. В 2018 году размер указанной субсидии составил 227,9 млн. руб., что на 27,4 % больше расходов 2019 года, поскольку произошло снижение пассажиропотока ввиду закрытия 
ул. Станиславского. 

Данная компенсация влияет на уменьшения убытков МУП «Ростовская транспортная компания», поскольку большая часть доходов предприятия формируется за счет предоставляемых субсидий на компенсацию разницы в тарифах и за перевозку льготных категорий граждан федерального, регионального 
и местного регистров. 

- МБУ «Центр ИТС» города Ростова-на-Дону были предусмотрены бюджетные средства на выполнение следующих работ, выполняемых в рамках муниципального задания:

1) учет, анализ и контроль работы транспорта общего пользования 
города Ростова-на-Дону. Расходы на данные цели составили 23,6 млн. рублей, средства освоены в полном объеме. Централизованной диспетчерской службой осуществлялся анализ и учет фактически выполненных рейсов в отношении всего подвижного состава городского пассажирского транспорта, что позволило обеспечить качественное выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок по регулируемым тарифам по муниципальным маршрутам, транспортными предприятиями. В 2019 году выпуск подвижного состава 
по сменно-суточному плану составил 452 467 единиц (увеличение на 80%, в 2018 году - 251 418 единиц). Протяженность линий общественного транспорта, оборудованных системами отслеживания передвижения общественного транспорта в онлайн-режиме, составила 1624 км;
2) на содержание и эксплуатацию системы информирования 
и ориентирования (далее - СИО) инвалидов и других маломобильных групп населения на объектах городского пассажирского транспорта расходы составили 
3,5 млн. рублей. Данные средства были направлены для обеспечения бесперебойной работоспособности технического обслуживания оборудования СИО;

3) на содержание и эксплуатацию программно-аппаратного комплекса 
АИС ГЦУПП были предусмотрены и освоены в полном объеме средства субсидии 
в размере 17,2 млн. рублей.
С 2019 года организована круглосуточная работа горячей линии единого 
колл-центра ГЦУППа по вопросам транспортного обслуживания по номеру 
8-800-222-76-76. За период 2019 года в колл-центр поступило 14 537 устных обращений граждан по транспортному обслуживанию города Ростова-на-Дону. 
Количество обращений за указанный период по категориям:


- неудовлетворительное обслуживание населения - 4159 обращений;

- поведение водителей - 4883 обращений;

- предложения по оптимизации маршрутной сети – 984 обращений;

- жалобы на работоспособность системы безналичной оплаты проезда -
544  обращений;
- жалобы на неудовлетворительное состояние подвижного состава -
1500 обращений;

- разъяснения по различным вопросам – 2395 обращений;


- благодарности граждан - 72 обращения.

На основании полученных обращений граждан Департаментом принимаются незамедлительные меры по устранению нарушений транспортного обслуживания, 
а также учитываются предложения граждан для внесения изменений в схемы движения муниципальных маршрутов и т.д.
Для информирования населения об изменении схем организации дорожного движения, временных ограничениях, расписаниях движения городского пассажирского транспорта проведено обновление мобильного приложения АИС ГЦУПП – «Rostov2018». Реализация указанных мероприятий оказывает влияние 
на уровень информированности населения и качества предоставляемых услуг;

4) по эксплуатации технических средств регулирования дорожного движения средства субсидии израсходованы в полном объеме в размере 51,9 млн. руб.
За текущий год на баланс МБУ «Центр ИТС» поступило 46 светофорных объектов, общее количество светофорных объектов составило 497 единиц.
За аналогичный период прошлого года в системе управления количество светофорных объектов составило – 320 единиц, что на 35,6% меньше, чем 
за 2018 год.

В систему управления дорожным движением включено 345 объектов, из них 
87 оборудовано детекторами транспорта. Это позволило улучшить управление транспортными потоками.
В рамках эксплуатации светофорных объектов проведены аварийно-восстановительные работы (декадное/месячное/квартальное/полугодовое техническое обслуживание), выполнены заявочные ремонты; заключены контракты на поставку ГСМ, материалов и запасных частей для подменного фонда 
для бесперебойной работы светофорных объектов. 
В рамках подпрограммы № 2 «Развитие, эксплуатация улично-дорожной сети и повышение безопасности дорожного движения в городе Ростове-на-Дону» 
МБУ «Центр ИТС» были выполнены работы, не связанные с возмещением нормативных затрат на оказание в соответствии с муниципальным заданием муниципальных услуг (выполнение работ), такие как:
-  содержание аппаратно-программных комплексов фотовидеофиксации (далее – ФВФ) нарушений правил дорожного движения. Была предусмотрена субсидия 
в размере 44,3 млн. рублей.  По результатам проведения конкурсных процедур 
и заключения контрактов сложилась экономия на сумму 12,6 млн. рублей, 
по фактически выполненным работам израсходовано 31,7 млн. рублей.

В оперативном управлении МБУ «Центр ИТС» находятся 106 стационарных комплексов автоматической фиксации нарушений правил дорожного движения, установленных на улично-дорожной сети города, в том числе:


1) 88 комплексов для контроля скоростного режима, из них 11 комплексов также фиксируют движение по полосе общественного транспорта;

2) 8 комплексов для контроля проезда перекрестков;

3) 10 комплексов для контроля правил остановки (стоянки) транспортных средств; 
В январе 2019 года из 106 установленных комплексов, 87 фиксировали проезды транспорта с признаком нарушений и с 68 выносились постановления 
по нарушениям правил дорожного движения (ПДД). На декабрь 2019 года 
из 106 комплексов 93 фиксировали проезды транспорта с признаком нарушений 
и с 93 выносились постановления по нарушениям ПДД, 13 комплексов находятся 
на гарантийном ремонте. 

После подписания Министерством транспорта Ростовской области 
и Администрацией города Ростова-на-Дону Соглашения о взаимодействии в сфере обеспечения безопасности дорожного движения № 8-М от 26.10.2018, с ноября 2018 года по 13 декабря 2019 года включительно оформлено постановлений по делам 
об административных нарушениях на общую сумму 970,7 млн. руб., из них 
в текущем году – 1 237 956 постановлений на 957,4 млн. руб.;
-  техническая поддержка и сопровождение автоматизированной системы управления дорожным движением и программного комплекса центра управления пассажирскими перевозками. Были предусмотрены средства в размере 9,8 млн. руб., израсходовано 9,7 млн. руб. Было обновлено мобильное приложение ROSTOV2018, 
доработана система CRM для Call-Центра, доработан функционал системы АИС 
ГЦУПП, доработан функционал web-портала, разработаны модули межсерверного взаимодействия, доработана система Pikas и PikasGPS. Данные мероприятия позволяют совершенствовать управление дорожным движением и пассажирскими перевозками; 
-  реализация временных схем организации дорожного движения 
и ограничения движения транспортных средств при подготовке и проведении массовых спортивных мероприятий на стадионе "Ростов-Арена". Проведено 
19 мероприятий на сумму 5,5 млн. руб. Средства освоены в полном объеме. Указанные мероприятия обеспечили безопасное передвижение пешеходных 
и транспортных потоков;
-  выполнение работ по изготовлению, размещению маршрутных указателей, устанавливаемых на остановочных пунктах, средства освоены в размере 2,3 млн. рублей (план - 2,5 млн. руб.). Проведены мероприятия по замене маршрутных указателей в отношении 1212 мест ожидания общественного транспорта. 
На указанных маршрутных указателях нанесены QR-коды со ссылкой 
на интерактивный информационный ресурс PIKAS Onlain, который позволяет ознакомиться с расписанием движения городского пассажирского транспорта, 
а также отследить местоположение транспортных средств на маршруте.
 Также, в соответствии с подпунктами 2.1. и 2.2. пункта 2 «дорожной карты» 
по реализации проекта «Городская электричка» Департаментом в полном объеме выполнены мероприятия по размещению информационных указателей о движении «Городской электрички» на подвижном составе городского общественного транспорта и мероприятия по размещению маршрутных указателей расположения остановочных платформ и расписания движения электропоездов на остановочных комплексах улично-дорожной сети города, находящихся в шаговой доступности 
от остановочных платформ.

Инвестором транспортной платежной системы города – ООО «Агентство развития платежных систем» (далее – ООО «АРПС») в 2019 году завершена работа по замене транспортных терминалов старого образца на новые. Все транспортные терминалы поддерживают современные способы оплаты проезда с помощью банковских карт и при помощи мобильного телефона с использованием технологии беспроводной передачи данных NFC (оператор связи Мегафон), а также мобильными устройствами по стандартам Apple Pay и Samsung Pay.

С момента реализации договора по настоящее время ООО «АРПС» обеспечен выпуск и реализация более 99 тыс. транспортных карт «Простор», на постоянной основе осуществляется выпуск и передача уполномоченным органам социальных проездных транспортных карт.

Для осуществления приема платежей от населения функционируют 
127 точек пополнения транспортных карт, также в городе функционируют 
103 точки продажи транспортных карт. Полный перечень пунктов пополнения размещен на сайте Prostor.tech. Также, можно осуществить пополнение транспортных карт на телефонах с чипом NFC, которые совместимы с картами формата Mifare Classic. Указанные мероприятия позволяют обеспечить удобство оплаты проезда и увеличения уровня прозрачности расчетов за проезд в городском пассажирском транспорте (более 70% по безналу), а также влияют на безопасность пассажирских перевозок.
В соответствии с постановлением Администрации города Ростова-на-Дону 
от 22.02.2017 № 137 Департаментом осуществляется обеспечение деятельности комиссии по безопасности дорожного движения на автомобильных дорогах местного значения в границах города Ростова-на-Дону. За период 2019 года организовано 4 заседания комиссии.  
С участием городского пассажирского транспорта в 2019 году зарегистрировано 106 дорожно-транспортных происшествий, что по сравнению 
с аналогичным периодом прошлого года меньше на 31%. Это было достигнуто,
 в том числе, благодаря мероприятиям, сформированным в рамках заседаний комиссии и  направленным на снижение уровня аварийности и повышению безопасности дорожного движения на улично-дорожной сети города 
Ростова-на-Дону.
По результатам проведения контрольных мероприятий по исполнению условий муниципальных контрактов и договоров на выполнение работ, связанных 
с осуществлением регулярных перевозок по регулируемым тарифам 
по муниципальным маршрутам города, в 2019 году Департаментом выявлено 53 430 нарушений (с учетом претензий по недовыпуску транспортных средств за 2018 год).

За неисполнение требований муниципальных контрактов (договоров) 
в адрес перевозчиков направлено 3 529 претензий, общая сумма штрафов составила более 323,1 млн. руб., взыскано 2,1 млн. рублей, в том числе на добровольной основе 801,0 тыс. рублей (ООО «Янтарь 1).

За неоднократные нарушения Департаментом расторгнуто в одностороннем порядке 11 муниципальных контрактов (договоров) по 5-ти перевозчикам 
по обслуживанию 15 муниципальных маршрутов (№№ 11,18,20,22,31,33,
40-мт,44,66-мт,69,69А,73-мт,80-мт,81,89). Принимаемые Департаментом меры позволяют обеспечить контроль за качественным транспортным обслуживанием населения и исполнением перевозчиками всех условий муниципальных контрактов.

 В целях оптимизации муниципальных маршрутов внесены изменения 
в реестр муниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом 
в городе Ростове-на-Дону. В целях организации бесперебойного транспортного обслуживания были проведены запросы ценовой информации и заключены муниципальные контракты по маршрутам № 33 В. Темерник – Главный автовокзал, № 72 ТРК "МЕГАМАГ – завод "Эмпилс", № 18 мкр. Суворовский – пл. К. Маркса, № 28 пр. Сельмаш – с/т «Виноградарь»,№ 42 ЖК «Платовский» - Ц. рынок, 
№ 30 Аквапарк «Осьминожек» - пр. Сельмаш, № 51 ул. Мечникова – Ц. рынок –
 ул. Мечникова, № 61 ул. Мечникова – Ц. рынок – ул. Мечникова. 
 В связи с отсутствием пассажиропотока Департаментом в декабре 2019 года было принято решение об отмене муниципальных маршрутов № 20 пос. Первомайский – Ц. рынок,  № 69 Темерник – Ростовское море – СТ «Агропром», 
№ 69а Темерник – Ростовское море – СТ «Агпропром», № 89 пр. Сельмаш – Темерник. Вместе с тем, обеспечена компенсация путем изменения муниципальных маршрутов, которые обеспечивают транспортную связь отдельных дискриминационных транспортных зон города: по ул. Шоссейная восстановлены маршруты №№ 31,72; по ул. Республиканской восстановлено транспортное обслуживание маршрутом № 75, по ул. Профсоюзной открыт маршрут № 48; 
для увеличения провозной способности по маршруту № 22 транспортные средства переведены на большой класс, по маршруту № 40 - на средний и большой класс.  
 Развитие троллейбусного обслуживания населения запланировано 
в соответствии с утвержденной «Дорожной картой», которой предусмотрено восстановление маршрутов №7, №10, №17. 
Во исполнение «Дорожной карты» выполнен комплекс ремонтно-восстановительных работ троллейбусной контактной сети и с 01.07.2019 восстановлено регулярное движение троллейбусов по маршруту № 10 «Ц.рынок – ВОС». Во втором полугодии 2019 года произведен ремонт 6 единиц троллейбусов 
(из 14 переданных из собственности города Москва в муниципальную собственность города Ростова-на-Дону) и начата их эксплуатация на действующих маршрутах города Ростова-на-Дону. Кроме того, организованы мероприятия 
по безвозмездной передаче от ГУП «Мосгортранс» 60 единиц троллейбусов 
в муниципальную собственность города Ростова-на-Дону. В настоящее время 
в г. Москва проходит процедура рассмотрения и утверждения распоряжения 
по передаче указанных троллейбусов. В городе Ростове-на-Дону данные троллейбусы выйдут на обслуживание населения во втором полугодии 2020 года. 

На финансовое обеспечение затрат на услуги по транспортировке данных троллейбусов из г. Москва запланирована субсидия в размере 9,4 млн. рублей, 
что позволит обеспечить жителей города Ростова-на-Дону экологически чистым транспортом, а также, сохранить надлежащий уровень объемов перевозок общественным транспортом, несмотря на высокие темпы автомобилизации 
в последние годы.
Администрацией города Ростова-на-Дону разработана «Дорожная карта» 
по развитию рельсового пассажирского транспорта в городе Ростове-на-Дону.

На выполнение научно-исследовательской работы по разработке Программы комплексного развития транспортной инфраструктуры города Ростова-на-Дону 
на период до 2035 года, актуализацию Комплексной схемы организации дорожного движения города Ростова-на-Дону на период до 2035 года (далее - ПКРТИ) 
в соответствии с решением Ростовской-на-Дону городской Думы на 2020 год выделены средства из бюджета города в размере 50,7 млн. рублей.

По результатам разработки 1-го этапа ПКРТИ будет определена концепция реализации программы развития пассажирского транспорта, в том числе легкорельсового (скоростной трамвай), рассматриваемого городом,
как востребованный и имеющий перспективы развития вид транспорта.

Введение новых трамвайных направлений и маршрутов позволит снизить потери, связанные с транспортными заторами в городе Ростове-на-Дону, а также снизить ущерб, связанный с различными негативными аспектами автотранспортной деятельности (аварийность, негативное воздействие на окружающую среду 
и здоровье населения).
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